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VORANKUNDIGUNG

[TRANSPORT] VERBESSERUNGEN DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Neo wird erhebliche Verbesserungen einfiihren, um das Durchsuchen von Fahrpreisen intuitiver, zuganglicher
und benutzerfreundlicher zu gestalten. Der Schwerpunkt dieser Verbesserungen liegt auf der Vereinfachung
des Tarifvergleichs, der Verbesserung der visuellen Klarheit und der Schaffung einer konsistenteren
Benutzeroberflache in der gesamten Anwendung.

Wichtige Verbesserungen

1. Tarifanzeige-Schalter fiir Hin- und Riickfliige

Um den Tarifvergleich einfacher und intuitiver zu gestalten, wird die bisherige tab-basierte Ansicht durch eine
neue Umschaltfunktion mit der Bezeichnung ,Andere Tarifkombinationen anzeigen* ersetzt.

Benutzer kdnnen jetzt mit einem einzigen Schalter nahtlos zwischen der Anzeige nur symmetrischer Hin- und
Ruckfahrpreise oder aller Tarifkombinationen (symmetrisch + asymmetrisch) wechseln. Dieses Update wird
durch das Hinzufligen neuer Fahrkarteniiberschriften mit Beinkennungen (“Abfahrt” / “Riickfahrt”) fir eine
verbesserte visuelle Klarheit unterstitzt.

Symmetrische Hin- und Riickfahrpreise = Kabine und Tarifdetails sind identisch

Asymmetrische Hin- und Riickfahrpreise = Kabine und Tarifdetails kénnen variieren

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
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VORHER

uniteo Bl EWR-LAX D

< Backto search

Roundtripfares  Separate fares

uniTeo Bl LAX-EWR D

Fares

ouraounD RETURN ouraounD
Economy Economy Plus Economy Plus

Coach Coach Coach

€504.62 i rouicy - €504.62 mroucy

X Trip not refundable X Trip not refundable X Trip not refundable
 Trip change for free ' Trip change for free ' Trip change for free

X No checked bag included X No checked bag included X Nochecked bag included
W Seatselection v/ Seatselection v Seat selection

(® Boarding priority (with fee) @ Boarding priority (with fee) ® Boarding priority with fee)
@ Eligible for upgrade with fee @ Eligible for upgrade with fee ® Eligible for upgrade with fee

/ Edit search
=5 Filters
RETURN ouroun RETURN ouraounD
Economy Economy Fully Refundable Economy Plus Fully Economy Plus Fu
Coach Coach Refundable Refundable
Coach Coach
€585.24 wroucy €589.54 mroucr
X Trip not refundable ' Trip fully refundable ' Trip fully refundable v Tripfully refunda
o Trip chang for free  Trip changa for frae  Trip change for frae o Trip change fort >
X No checked bag included X No checked bag included X No checked bag included X No checked bag in
v Seat selection W/ Seatselection / Seat selection v Seat selection
(@ Boarding priority (with fee) (® Boarding priority (with fee) ® Boarding priority (with fee) ® Boarding priority
@ Eligible for upgrade with fee @ Eligible for upgrade with fee @ Eligible for upgrade with fee @® FEligible for upgrad

Fares current search: New York (NY) - Al Airports and Railways, Mon, Dec 15 — Los Angeles Intl (CA) - All Airports and Railways, Wed, Dec 17

@ view fare details

@ view fare details

@ view fare details

@ View fare details

@ view fare details

@ view fare details

@ View fare details

NACHHER

wmsmm= LHR - EWR >

< Back to search

mrumin= EWR -LHR >

Select fare

Fares current search: Landan - All Airports and Railways, Mon, 08 Sep — New Yark {NY) - All Airports and Railways, Fri, 12 Sep

0 Display other fare combinations 2=

/ Edit search

%= Filters

DEPARTURE / RETURN

Premium Economy
Economy

EZ,300.56 IN POLICY

X Trip not refundable

(%) Mo trip change info available

" 1bag

(%) Mo seat selection info available

X No check-in priority

X No boarding priority

X Mo lounge access

@ view fare details

(2 DEPARTURE

Premium Economy
Economy

£2,360.34

IN POLICY

X Mot cancelable
(%) No change info available
X 1bag

) No seat selection info available

X No check-in priority

X No boarding priority

X No lounge access

(£ RETURN

Premium Economy Fully Flex

Economy

~* Free cancellation
~ Free change
~ 1hbag

~* Seat selection

x

No check-in priority

x

No boarding priority

X Nolounge access

O view fare details

(> DEPARTURE

Premium Economy
Economy

£2,400.00

IN POLICY

X Notcancelable

@ No change info available

X 1bag

(%) No seat selection info available
X No check-in priority

X No bearding priority

X Nolounge access

@ view fare details

(€ RETURN

Premium Economy Fully FI

Econormy

~ Free cancellation
~ Free cancellation
~ 1bag

~ Seat selection

X Mo check-in priority
X Mo boarding priority

X Mo lounge access

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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2. Inline-Tariffilter

Tariffilter werden auf der Neo Fare Display (NFD)-Seite von einem Modal- in ein Inline-Format verschoben,
wodurch sie sichtbarer und einfacher zu interagieren sind.

Diese Anderung verbessert die Auffindbarkeit und passt sich dem Filterverhalten anderer Neo-Module an,
beispielsweise der Seite mit den Transportergebnissen.

VORHER

Separate fares filters

o Outbound >

New York (NY) - Los Angeles Intl (CA) (round-trip)

Mon 15 - Wed 17 Dec

Policy

In policy fares only

Class

Coach Premium Eco Business

Check-in bag

No checked bag included

Flexibility

Free cancelation Free change

Other options

 Priority boarding W Eligible for upgrade I Seatselection

Cancel

NACHHER

< Back to search
/ Edit search
Fares current search: London - All Airports and Railways, Mon, 08 Sep — New York (NY) - All Airports and Railways, Fri, 12 Sep

In policy only Class Checked-in bags Refunds Changes & Other options Display other fare combinations
Premium Economy Premium Economy Fully Flex Business Business Flexible
Economy Economy Business Business

£2,300.56 InroLicy £2,430,00 i roucy £7,056.00 ouroF poLicy £8,076.00 outorpoLicy

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.
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3. Verbesserte Transparenz im Tarifauswahlprozess

Um Benutzern zu helfen, besser zu verstehen, wie die Tarifauswahl in Neo funktioniert, wird auf der Seite mit
den Transportergebnissen eine neue Nachricht eingefiihrt. Ziel dieser Verbesserung ist es, das Vertrauen der
Benutzer zu starken, indem klar erklart wird, wie auf zusatzliche Tarifoptionen zugegriffen werden kann, die
Uber die urspriinglich angezeigte hinausgehen.

Eine neue Nachricht mit dem Titel ,M&chten Sie einen anderen Tarif?“ Wird nun auf der ersten Transportkarte
angezeigt und zielt auf die Kabinenklasseninformationen ab.

@ Choose departing trip
. . . . e Edit search
Transport results current search: London - All Airports and Railways, Mon, 08 Sep — New York (NY) - All Airperts and Rallways, Fri, 12 Sep
Stops v Companies Price Airport/station Connections €02 emissions Compliant only
+&, Recommended Sorcoy .
Rec wdat t preferred Recommended
suppllers. o
] 16:35 (LHR) 19:25 (EWR) 7h 50m Business Promo £6,224
Maon, 02 Sep Mon, 08 Sep Non-stop Business (R] total price
[ wwe ] Ak 185 + 1,054kg COZ
PR 15:40 (LGW) 22:10 (JFK) 11h 30m
Ao, 08 Sep Aon, 08 Sep 1 Stop (KEF)
View seats
BA 1Y o <3 B H inpaLicy  ~ Show details
CINNGAR 15:40 (LGW) 2210 (JFK) 11h 30m Premium Economy £1,756
Mo, 08 Sep Mon, 08 Sep 1 St0p (KEF) { total price
BA 175 + 76ikg CO, b @@ WY mpoLicy ™ Show details

Benutzer kdnnen die Nachricht schlieRen, indem sie auf das X in der oberen rechten Ecke klicken. Dadurch
wird verhindert, dass sie in aktuellen und zukulnftigen Sitzungen erneut angezeigt wird, auch auf der
Ruckrunde von Hin- und Ricksuchen.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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4. Alte Anderungstarif-/Klassenflussentfernung
Der Wechseltarif-/Klassenfluss wird entfernt fiir:

e Einwegsuchen
e Hin- und Ruckflige
e Austauschstrome

Der folgende Bildschirm wird vollstandig durch die Neo Fare Display-Seite ersetzt. Dies bietet ein moderneres
und einheitlicheres Fahrpreisauswahlerlebnis.

Change fare/class

Flexibility -

Flight Fare type Flexibility

OUTBOUND
Not Refundable

Modifiable with Charge €2,072.38

IN POLICY

Not Refundable.
Modifiable with Charge

OUTBOUND

AF22 ) Not Refundable. 1bag 23kg
Modifiable with Charge € 2'232_38

IN POLICY
RETURN
Coach (M) Not Refundable
Modifiable with Charge

Refundable and 1bag 23 kg

Modifiable Free of €2,454.38

Cha
g IN POLICY

Coach (M Refundable and 1bag 23 kg
Modifiable Free of
Charge

Diese Aktualisierungen werden die Fahrpreiserkundung rationalisieren und eine bessere
Entscheidungsfindung fiir Reisende unterstiitzen. Sie markieren die erste Phase einer umfassenderen
Initiative zur Verbesserung des Fahrpreisanzeige- und -auswahlerlebnisses in Neo.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.
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VORANKUNDIGUNG NEO 26.1

[CHECKOUT] ERFASSEN SIE GRUNDE, WARUM SIE KEIN HOTEL FUR
UBERNACHTUNGSREISEN BUCHEN

ZIELGRUPPE Reisender | Buchhalter | Neo-Administrator | GBT

Travel | Neo: Other options
Travel | Neo: Other options |Hotel not booked justification

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Ja

UBERSICHT

ADMIN-SUITE-KNOTEN

Um das Benutzererlebnis beim Bezahlvorgang zu verbessern, wurde beschlossen, ein neues Popup
hinzuzufigen, wenn Reisende Ubernachten und kein Hotel ausgewahlt haben. Bisher erschien in der
Buchungsinformationsbewertung fir alle Buchungen ein allgemeines Feld ,Kein Hotelgrund®, unabhangig
davon, ob ein Hotel ausgewahlt wurde. Dies sorgte fir Verwirrung und lieferte wenig aussagekraftige
Informationen.

Unsere neue Losung bietet ein kontextbezogenes Popup mit benutzerfreundlicher Grundauswahl, das
Reisemanagern klarere Einblicke bietet, indem es Kunden hilft zu verstehen, warum Reisende bei
Ubernachtungen méglicherweise keine Unterkunft auswéahlen. Dieser Ansatz gewahrleistet ein
reibungsloseres Buchungserlebnis und stellt den Kunden gleichzeitig wertvolle Daten zur Verfliigung.

Additional Information X
VERNON MODULAR BEAR
Charged fo
| DEPARTMENT FCB TEST ~| Cle
Department. . Y
TAN Prefix: LN PREFDCTEST >
Booked Another Record | Chambre réservée dans le cadre d'un autre dossier

* Distribution

Booked Through Event/Conference | Chambre réservée par lentremise des organisateurs de [événement ou de la conférence
Booked on Intemet/or on Own | Chambre réservée par Internet/par ses propres moyens

Client Preferred Rate, Must be booked Drrect | Tanf préférentel du dient — la chambre dot étre réservée drectement
Corporate apartment/Govt faciities | Appartements d'affaires/les locaux du gouvernement

Day Trip,One Way Reservation - no Hotel required | Voyage d'une journée, aler simple — aucune chambre d’hétel requise
Hotel Booked | Hétel réservé

Hotel not avaiable n OBT | L'hétel ne figure pas dans FOREL

Room Provided by Event or Conference | Room Provided by Event or Conference

* Rationale for not using virtual presence:
Event Number (35max).
THCEE Other Explanation (35max)

Sharing with Co-Worker | Partage avec un colégue

Special Rate not Offered Onine | Le tarif spécial n'est pas offert en lgne

* Primery Destination (City - Country) (35max) Staying n Private Accomodations | Occuper un logement particulier

Secondary Destination (City - Country) (35max) Traveling with Group | Voyage de groupe

* Offline TAN: Used Personal Mémbership Points/Loyaky Program | Chambre réservée en utiisant les points d'un programme de fidélisation/abonnement personnel
1 * No Hotel Reason 5

Total Out of Pocket Expenses Amount: | Please follow this format: 1000.00

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
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NACHHER

Reason hotel not hooked X

*indicates a required field

Please select the reason you did not book a hatel for this trip.

Reason *

Confirm selection

In der Admin Suite wurde eine neue Einstellung erstellt, um dieses neue Popup zu aktivieren und Grtinde fir
die Nichtbuchung eines Hotels hinzuzufigen. Das Popup wird angezeigt, wenn ALLE diese Bedingungen
erfillt sind:

e Die Reise beinhaltet eine Ubernachtung

e Es wurde kein Hotel ausgewahlt

e Hotelerweiterung vor der Buchung vorschlagen® ist aktiviert

¢ Die NEUE Einstellung "Grund Hotel nicht gebucht" ist aktiviert

o Wenn der Benutzer auf "Nein, danke" klickt, nachdem er dieses Popup gesehen hat

Wenn es ausgeldst wird, kdnnen Benutzer einen Grund fur die Nichtbuchung eines Hotels auswahlen oder
das Popup bei Bedarf schlief3en.

Need a hotel in Paris?

We can suggest multiple accomodatiens for this stay.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.
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GELTUNGSBEREICH

e Zielgruppe: Reisende, die Ubernachtungsreisen buchen
e Anwendbare Plattformen: Neo-Buchungstool, Admin Suite

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

e  Gilt nicht fiir Buchungen ohne Ubernachtungen
o Nicht fur alle Buchungen obligatorisch

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.
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[NEO-E-MAILS] VERSTARKTE E-MAIL-SICHERHEIT UND STANDARDISIERTE
ABSENDERADRESSEN

ZIELGRUPPE Reisende | Admin Neo
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

Dieses Update gilt fir alle AmEx GBT - und Neo-Kunden

UBERSICHT

Um die E-Mail-Sicherheit zu erhéhen und die Zustellbarkeit zu verbessern, erlaubt Neo nicht mehr, E-Mail-
Nachrichten mit einer benutzerdefinierten “E-Mail-Absender-"Adresse zu senden. Diese Anderung verhindert,
dass Neo-generierte E-Mails von Empfangerservern blockiert oder als Spam markiert werden.

Ab der Version 26.1 werden alle Neo-E-Mail-Nachrichten von Neo.DoNotReply@kds.com gesendet.
Alle vorhandenen benutzerdefinierten E-Mail-Absenderadressen werden automatisch entfernt.

e Fur Kunden, die bereits einen benutzerdefinierten Namen in das Feld “E-Mail von” einfugen, erfolgt keine
Anderung.
e Fur Clients ohne Anpassung gelten die folgenden Standardwerte:

— Amex GBT-Kunden: Neo Amex GBT
— KDS-Kunden: Neo

Der Anzeigename im Feld ,E-Mail von* kann weiterhin angepasst werden, um den Empfangern die
Identifizierung der Kommunikationsquelle zu erleichtern:

General Settings

1108732

d9cedid2-131c-4450-17eb-64cT6a141280 Global Unigue Identifier

I ACME Inc.

corporate

ACME Travel

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
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w Favorites
Inbox
Sent ltems
Drafts
Deleted ltems

Archive
Conversation History
Junk Email

Outbox

41

Focused Other By Date v
v Today
ACME Travel
Your password has been changed 5:53 PM
Hello Vernon Bear! Your password has been changed
10:31 AM

Dieses Update ermdglicht es Neo-E-Mail-Nachrichten, SPF-, DKIM- und DMARC-Sicherheitsprifungen, die

von Client-E-Mail-Servern durchgefiihrt werden, einfacher zu bestehen.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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[AUSGABEN] AKTUALISIERT IN NEO-BARVORSCHUSSDATEIEN DIE ADRESSE DES
BEGUNSTIGTEN

ZIELGRUPPE Reisende | Admin Neo
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

Dies ist eine Vorankiindigung beziiglich bevorstehender Anderungen an den Neo Cash Advance Export Files,
die in Neo Version 26.1 bereitgestellt werden.

UBERSICHT

Die neue ISO 20022-Verordnung schreibt vor, dass alle SEPA-Banklberweisungszahlungsdateien die
strukturierte Postanschrift des Begunstigten enthalten missen. Zahlungsdateien ohne diese Informationen
kénnen zu einer Ablehnung oder Verzégerung der Zahlung an den Begunstigten fihren.

Als Reaktion auf diese Aktualisierung der Vorschriften hat Neo bereits Aktualisierungen an den
Spesenabrechnungen vorgenommen. Dasselbe wird nun auch fiir Barvorschiisse (sowohl CSV als auch
XML) geschehen, um die Hinzufligung der Empfangeradresse fiir Kunden zu ermdglichen, die SEPA-
Zahlungen fur die Erstattungsmethode von BankiUberweisungen verwenden.

Barvorschuss CSV

e Die neue CSV-Datei fur den Barvorschussexport enthalt 7 zusatzliche Spalten am Ende der Datei

¢ Die neuen Spalten beginnen bei Excel-Spaltennummer 60 (BN) bis 66 (BH)

o Diese neuen Spalten enthalten die Postanschrift des Begtinstigten, die der Benutzer in seinem Neo-Profil
angibt.

Barvorschuss XML

Eine neue Struktur <BeneficiaryAddress> wird eingefiihrt und wird zu einem "Container" - Knoten, der alle
Elemente der Adresse des Beginstigten enthalt, die fir die Barvorschusslinie gelten

Barvorschiisse enthalten, die Bankiiberweisungen als Erstattungsmethode verwenden und wenn
die SEPA-Uberweisungseinstellung unter Ausgaben | Erstattungseinstellungen | Barvorschuss
aktiviert ist.

Bitte kontaktieren Sie bei Bedarf Ihren Neo-Kontakt fiir weitere Informationen.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.
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[TRANSPORT] VERBESSERUNG DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES
WAHREND DES AUSTAUSCHS

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Um das Fahrpreisauswahlerlebnis beim Fahrkartenwechsel zu modernisieren und intuitiver und zuganglicher
zu gestalten, ist die Neo Fare Display (NFD)-Seite jetzt in den Umtauschablauf integriert. Diese Verbesserung
bietet Benutzern eine konsolidierte und intuitive Benutzeroberflache zum Anzeigen und Auswahlen
alternativer Tarife.

Die NFD-Seite im Austauschkontext behalt das gleiche Design wie bei der ersten Suche bei, mit den
folgenden Erganzungen:

o Preisdifferenzanzeige: Zeigt die Tarifdifferenz zwischen dem urspringlichen und dem neuen Tarif an.
o Visuelle Indikatoren:

— Griuner Abwartspfeil fir glnstigere Tarife
— Roter Aufwartspfeil fir teurere Tarife

— Graues Gleichheitssymbol fur unveranderten Fahrpreis

VOHRER

Change fare/class
Flexibility -
Flight Flexibility

Main Cabin } Not Refundable.

Modifiable Free of €330.68

Charge
IN POLICY

Main Cabin Flexible Coach (M} Refundable and

Modifiable Free of €427.68

Charge
IN POLICY

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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NACHHER
smccnsne. LAS - LAX D ameansene® LAX - LAS P Fares
< Back to itinerary
Fares
Main Cabin Main Cabin Flexible
Economy Economy
s N ey
X MNon-refundable v Fully refundable
+ Change for free + Change for free
+/ Seat selection v/ Seatselection
() Priority check-in (with feg) (& Priority check-in (with fee)
(& Boarding priority (with fee) (& Boarding priority (with fee)
() Lounge access (with fee) (® Lounge access (with fee)
(%) same day change (with fee) (&) same day change (with fee)
@ view fare details @ view fare details
GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt sowohl fur Luft- als auch fir Schienenlésungen, wenn ein Umtausch méglich ist.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT

Travel Services UK Limited.




AMEX GBT

Neo

[STORNIERUNG] ERWEITERTE TICKETSTORNIERUNGSNACHRICHT
EINGECHECKTE REISEN, WENN DIE STORNIERUNG FEHLSCHLAGT

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

FUR

Das Benutzererlebnis wurde verbessert, wenn versucht wird, ein Ticket nach dem Check-in zu stornieren.
Anstelle eines stillen Stornierungsfehlers erhalten Kunden nun eine klare, informative Popup-Nachricht, in der

erklart wird, warum die Stornierung nicht bearbeitet werden kann.

Wenn ein Reisender bereits online bei der Fluggesellschaft oder am Flughafen eingecheckt hat und dann

versucht, seine Reise in Neo abzusagen, liefert das System eine transparente Erklarung, warum die
Stornierung nicht méglich ist. Diese Funktion hilft Reisenden, die spezifischen Einschrankungen der

Ticketstornierung nach dem Check-in zu verstehen und reduziert Verwirrung und Frustration bei der Anderung

von Reiseplanen.

Cancelation not allowed at this stage X

You cannot cancel your ticket online as you already checked in.

In order to cancel your ticket, you need to contact your travel agency:

American Express Global Business Travel
18 rue des Deux Gares
52500 Rueil Malmaison

Phone : +33 1573298 34
Email: fr.biztravel@amexgbt.com

Close

Konfigurationsanweisungen:

o Keine zusatzliche Konfiguration erforderlich
e F unktion wird automatisch fiir alle Benutzer des Neo-Buchungstools aktiviert

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
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GELTUNGSBEREICH

e Target Audience: All Neo booking tool users
o Applies to travel tickets checked in online with the airline or at the airport

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

¢ Does not modify existing check-in or cancelation policies
e Cannot override system restrictions on canceling checked-in tickets

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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[AUSTAUSCH NACH DEM TICKETING] VERBESSERTE FUNKTIONALITAT FUR SABRE
ZUR UNTERSTUTZUNG GUNSTIGERER TARIFE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Kunden, insbesondere aus Nordamerika, haben beim Umtausch einer Ticketreise eine bessere Sichtbarkeit
glinstigerer Tarife innerhalb von Sabre gefordert. Um dieses Problem zu Idsen, hat Neo friihere
Beschrankungen der Tariffilterung in Sabre aufgehoben und ermdéglicht so die Anzeige glinstigerer
Tarifalternativen beim Ticketaustausch.

Um eine fundierte Entscheidungsfindung zu unterstiitzen, wurde ein neues Benutzerbenachrichtigungssystem
implementiert, das Reisende dariber informiert, dass der neue Tarif mdglicherweise gunstiger ist, die
Preisdifferenz jedoch nicht erstattungsfahig ist, was erklart, warum wir sowohl im neuen als auch im
urspringlichen Preis den gleichen Preis anzeigen.

Derzeit zeigt das System bei Fahrpreisernéhungen die Preiserhéhung deutlich an (keine Anderung).

In Fallen, in denen der Benutzer Flige auswahlt, bei denen der neue Preis glinstiger ist, zeigt das System
sowohl fur den urspriinglichen als auch fir den neuen Preis denselben Preis an. Reisende werden
darlber informiert, dass der neue Tarif zwar gilinstiger sein kdnnte, die Preisdifferenz jedoch nicht
erstattungsfahig ist.

Transport exchange

(1) This fare might be cheaper but the price diffarence s not refundable.

Flight {round-trip)
- B P

Alr France to Mew York, US

M pirice Exchange fee

100.00€ 100.00€ 10.00€

Total amount due: 10€

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt fir Umtausche, die nach dem Ticketverkauf erfolgen.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
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[POSTBOOKING] NEUGESTALTUNG DES REISESTATUS UND DER REISEDATEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

In dieser Version wurden die Reiseinformationen neu gestaltet, um den Zuganglichkeitsanforderungen
gerecht zu werden und wichtige Informationen hervorzuheben.

Reservierungsnummer
Reisereferenz

Reisestatus

Genehmigungsstatus

Reisegeschichte

Reisedetails (angezeigt basierend auf der Clientkonfiguration)

— Beispiele: Reisegrund, Kostenstelle usw

HINWEIS

e Fotos werden zufallig angezeigt und sind nicht anpassbar.
e  Zugreisen liegen aufierhalb des Geltungsbereichs.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
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VOHRER

powered by Neo

AR GaT
Neo HOME ~ APPROVAL  TRAVEL  EXPENSE ® Ly wrvemonsear v

New York] F Kennedy (NY) 10/13/2025 #

Reservation number: PTOWWY
Trip reference: 1000002501

Status and booking history: Reserved, Pending approval
Travellers information: Mr John Doe

' show message port

ADD SERVICE
Add aservice 37 Flight/Train ) Hotel ) Carrental £ Ground transport @ @
Tue 15Sep Tue 15 Fri18 2130 sat 19.Sep BOOKABLE
Fritg Sat19 13:20 “TRIP COST
B »-© 4
T stars Hyat Centric American Alinesto ParsChares de 1 50) Tapends
peraed oy
€889.73
€2,150.21 (Per night) €2,15021
";uurmmpanywm pa
Add a service to your trip? e
Neo HOME TRAVEL EXPENSE @ L4 | Misssmper v
Modify
New York ) F Kennedy (NY) 10/13/2025 #
@ Reserved @ Pending approval O view history W Cuplicais
RESERVATION NUMBER TRAVELER INFORMATION
PTOWWY Mr John Doe
TRIP REFERENCE L View traveler details
1000002501
ADD SERVICE
®OE
s Show message
BOOKABLE
TRIP COST
Add a service 37 Flight/Train = Hotel (& Car rental =) Ground transport
Mon 13 Oct Mon 13 1:30 PM Mon 13 Thu 16 5:30 PM Fri 17 Oet
Mon 13 5:45 FM Thu 16 Fri17 6:55 AM
B yo »o 4
€675.87
€3,070.72 [Per night) €3,070.72
Add a service to your trip?

Dieses Dokument enthalt unverdffentlichte, vertrauliche und geschiitzte Informationen von American
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[E-MAILS] ZUSATZLICHE FELDER FUR NEO TRAVEL EMAILS

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Es werden wichtige Verbesserungen an den E-Mails von Neo Travel eingefiihrt, um sie klarer und informativer
zu gestalten und sie an die Bedurfnisse der Kunden anzupassen.

Warum diese Anderungen?

Bereiten Sie sich darauf vor, das PDF der Reisezusammenfassung dauerhaft aus E-Mails zu entfernen, die in
der Version 26.1 erscheinen (E-Ticket-Anhange bleiben erhalten)

Figen Sie fir mehr Transparenz die von Kunden angeforderten Schliisseldetails hinzu.
Was andert sich?

1. Genehmigungsstatus

Der Name des Genehmigers wird jetzt im Abschnitt “Genehmigungsstatus” angezeigt (genehmigt oder
abgelehnt/abgelehnt).
Bei mehrstufigen Genehmigungen werden alle vorherigen Genehmiger angezeigt.

Approval status
Level 1: Approved

1 Approved

Level 2° Refused

x Rejected

2. Flugsegmente

Terminalinformationen werden, sofern verfligbar, unter ,Abfahrt und Ankunft® (nach Datum/Uhrzeit) angezeigt.

AIRPORT Paris Charles de Gaulle
DATE !/ TIME 05 Nov 20257 13:55
TERMINAL 2F

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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3. Luftsegmente

e Reiseklasse

Tarifname (zB CLASS Business (BCG-Fully-Flex-LH PAF)).

FLIGHT INFO

AF1413 f Economy [ Public fare + ECONOMY FLEX - Mix Public /
Corpo Capping / Seat: 30C

4. Schienenabschnitt

e Reiseklasse

e Tarifname hinzugeflgt (z. B. First/ Tarif Flex Premiére).
o Neues Sammlungsreferenzfeld fur Zugliniendienste.

@ TRAIN
CONFIRMATION NO.
COLLECTION REF

Departure
TRAIN STATION
DATE / TIME

Arrival
TRAIN STATION
DATE / TIME

TRAIN INFO

Avanti West Coast GJ
35F

Crewe
18 Nov 2025 7 0603

London Euston
18 Mov 2025 7 0753

Train 9834 [ First / Anytime Single 1st Class [ Coach: J

/ Seat: 15

5. E-Mails des Genehmigers

o Neuer Abschnitt ,Reisedetails” fur bessere Sichtbarkeit (dasselbe wie ,Reisender und Arrangeur®).

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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6. Hotelabteilung

e Zimmerbeschreibung
e Stornierungsbedingungen

= HOTEL

HOTEL NAME
CONFIRMATION NO.
DATES

ADDRESS

PHONE

ROOM

Price Information

value.

Taxes

Guarantee
Guaraniee required.
Cancellation policy

Casa Brera
30
02 Mov 2025 - 05 Nov 2025
Fiazzetta M Bossi No 2 20121 MILAN Italy
+30 02 305430

Stay Longer on Us, Save 10% or more as you stay longer Superior
King, 1 King, 24sgm/258sqft, Living/sitting area, Wireless internet,

Superior King, 1 King, 24sgm/258sqft, Living/sitting area, Wireless internet,
complimentary, Coffeefiea maker Stay 3 nights or more and enjoy a savings on
our flexible standard rate. This offer is valid exclusively for stays of 3

nights or longer. The discount is already included in the rate displayed.
Additional discounts or reductions are not applicable. Please be aware that
changes to your stay duration, including early departures, may result in a rate
adjustment. Embrace this opporiunity to experience luxury at an exceptional

Stay Longer on Us, Save 10% or more as you stay longer

Superior King, 1 King, 24sgm/258sqft,

Living/sitting area, Wireless intermet,

Base amount before tax: 675.00 EUR per day from 02 Mov 2025 to 05 Nov 2025
All known costs and faxes: 2046.00 EUR

City tax (exclusive). Charge: Per stay

Cancel on 01 Mov 2025 by 23:59 local hotel ime to avoid 1 nighi{s) charge

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
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7. Autoabteilung

e Abhol- und Abgabeadresse

e Termine

e Fahrzeugklasse, Typ, Getriebe
e Grundpreis und zusatzliche Geblihren

{3 CAR RENTAL
CONFIRMATION NO.
SUPPLIER

PICK UP

DROP OFF

PICK UP DATE
DROP OFF DATE
CAR CLASS

CAR TYPE
TRANSMISSION
AIR CONDITIONED

Base Rate
165.90 EUR - Unlimited Mileage

Extra charges

SCG - AIRPORT
SURCHARGE

CDW - COLLISION
DAMAGE WAIVER
TPW - THEFT
PROTECTION WAIVER
TAX - TAX

118
Europcar
Linate Foranini Ainport, 20090 Milan Segrate, Italy
Linate Forlanini Airport, 20090 Milan Segrate, Italy
02 Mov 2025 14:55
05 NMov 2025 11:20
Economy
2i4 Door
Manual
Hybrid with A/C

6.48 EUR
0.00 EUR

0.00 EUR
2092 EUR

GELTUNGSBEREICH

Diese Anderungen gelten fiir alle Personas: Reisender, Arrangeur, Genehmiger.

TIMELINE

Reisezusammenfassung PDF-Entfernung: Automatische Deaktivierung fir alle Clients in der Version 26.1

(17. Januar 2026).
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[GENEHMIGUNGEN] SMART ROUTING

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Mit 25.5 bietet Neo Smart Routing fir Reisegenehmigungen an, sodass Reisemanager Buchungen
automatisch basierend auf dem Reisetyp weiterleiten konnen. Diese Funktion ermittelt auf intelligente Weise
den effizientesten Genehmigungsworkflow, passt sich der Einhaltung der Richtlinien an, reduziert unndtige
Verzdgerungen, optimiert die Reiseausgaben durch die Anwendung strengerer Kontrollen (wo erforderlich)
und rationalisiert die Genehmigungen fir Reisen mit geringem Risiko oder Routinefahrten.

Das System kann nun intelligent feststellen, ob fiir eine Reise eine Genehmigung vor oder nach der Buchung
erforderlich ist. Dies hangt von der Konfiguration ab, die in der Admin Suite unter Travel | Policies | General
Policy Settings mit Validation Mode: Smart Routing.

Beispiel

e Genehmigung vor der Buchung: Fur Billigflieger, Prepaid-Hotels und andere Sofortkaufoptionen (um
eine Mittelbindung vor der Genehmigung zu vermeiden).

e Genehmigung nach der Buchung: Fir GDS-Inhalte und erstattungsfahige Buchungen (um
Verfligbarkeit und Flexibilitat sicherzustellen).

General Travel Settings

Send e-mails as defined in workflow settings (recommended)

Check all trips against Travel Policies (recommended)

A

Ifé\ Pre-booking approval A
| Manual Validation

.| Auto-validation

Manual Validation for out of policy PNRs

Pre-booking approval
d app © Download as XML @Y 0 G0 TG Tit ] B

Diese Verbesserung bietet mehr Flexibilitat bei der Anpassung an unterschiedliche Reiserichtlinien.
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kONFIGURATION

Die Konfiguration erfolgt durch NTG Admin unter dem Admin Suite-Knoten: Travel | Policies | General Policy
Settings

Smart Routing sollte im Validierungsmodus gewahlt werden.

General Travel Settings

m [¥| Send e-mails as defined in workflow setllngs (recommended)

Booking Rules

l.:';\,l Validation Mode ."Smart routing

Multi-Traveler Trips

Transport pre-booking approval

Refundable fares [JIRRTE pre-booking approval for refundable fares

Non refundable fares [EIITE pre-booking approval for non refundable fares

Fares with complex
e [ Use pre-booking approval for fares with complex refund conditions
fare notes)

Hotel pre-booking approval

Rates with pre payment

[use pre-booking approval for rates with pre payment

Rates with deposit [luse pre-booking approval for rates with deposit

Cuse pre-booking approval for rates with guarantee

Car pre-booking approval

[ use pre-booking approval for car services

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
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[TRANSPORT] BOOKING.COM V3 MIGRATION

ZIELGRUPPE Reisemanager | Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Die Neo-Direktverbindung mit Booking.com wird mit der Verdffentlichung 25.5 Mitte November 2025 von
Version 2 auf Version 3 migriert, nachdem Booking.com angekiindigt hatte, Version 2 einzustellen. Die
Migration funktioniert mit dem aktuellen Setup und ist fiir Benutzer vollstandig transparent. In der Admin Suite
sind keine Updates erforderlich. Buchungen, die Gber Version 2 getatigt wurden, kdnnen nach der Migration
weiterhin abgerufen und storniert werden.

GELTUNGSBEREICH

Diese Migration gilt nur fir Kunden, die Gber die direkte Verbindung von Neo auf Booking.com-Inhalte
zugreifen. Kunden, die Booking.com-Inhalte Gber HotelHub- oder SMP-Direktverbindungen nutzen, sind
davon nicht betroffen.
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[SNCF] AUFSCHLUSSELUNG DES RUCKERSTATTUNGSBETRAGS

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Wenn Stornierungen in der Neo Admin-Konfiguration autorisiert sind und das Ticket ausgestellt wurde, wird
das Benutzererlebnis nun erheblich verbessert. Benutzer sehen nun die geltenden Stornierungsgebiihren des
Lieferanten, bevor sie einen Rickerstattungsantrag bei SNCF bestatigen, sodass sie entscheiden kénnen, ob
sie fortfahren oder ihr Ticket behalten mdchten.

Bisher mussten Benutzer die Tarifdetails manuell Gberpriifen und die Gebihren berechnen. Mit dieser
Verbesserung wird durch Klicken auf die Schaltflache ,Abbrechen® nun ein Popup-Fenster mit einer
Zusammenfassung angezeigt:

Der urspringliche Ticketpreis

Die Hohe der Stornogebtihr

Der gesamte Riickerstattungswert

Dieses Update bietet Benutzern mehr Transparenz und einen reibungsloseren Stornierungsprozess

Fir GBT-Kunden, die SNCF-Inhalte mit integrierter automatisierter Rechnung haben, ist die Stornierung
standardmaRig aktiviert.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist speziell fir SNCF.

Diese Funktion ist bereits fiir Folgendes verfiigbar:
e Trainline
e DeutscheBahn
e SNCB
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[SNCF] REGIONALE MARKE UND TRANSDEV

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur

AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE-KNOTEN Travel | Fulfillment | Reservation Systems | <reservation system>
| Direct Link Configuration | <direct link> | Suppliers

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Ja

SYNOPSIS

Ziel der regionalen Behorden in Frankreich ist es, ihre eigenen Transportangebote zu férdern und
hervorzuheben. Um dies zu erreichen, haben Regionalrate regionale Mobilitdtsmarken geschaffen. Dartber
hinaus betreiben neue Betreiber wie TRANSDEYV nun Strecken in bestimmten Gebieten, darunter die Strecke
Nizza — Marseille im Stdosten Frankreichs.

Regionale Marken sind mittlerweile in den meisten Regionen Frankreichs vertreten. lhre Logos werden in der
Neo-Benutzeroberflache neben dem Namen der Betreibergesellschaft angezeigt.

Die von TRANSDEYV betriebene Strecke Nizza — Marseille wird unter der Regionalmarke Zou erscheinen!
und kann entsprechend gebucht werden.

@ Choose departing trip
< Back to search
# Editsearch
Transport results current search: Paris - All Airports and Railiways — Chartres Train sation, Tue, 4 Nov
Stops Companies ~ Price AirportStation ) COs emissions Connections ~ In policy only
@ 06:36 07:35 59m Prix Flash Plus €13 @
Tue, 4 Noy Tue. 4 Nav Non-stop Second (¥) Totsl Price
Paris Gare Manmarnasse Chartres Train station Changs fareiclass
Train 862507 - 0.37kg COz - Operated by sncf voyageurs 1187 N poLICY ~ Show details
Rémi 07:09 08:24 1h15m Billet Remi €23 a
Tue, 4 Nov Tue. 4 Nov Men-st Second (1 Tl Boicn
Paris Gare Montparnasse Chartres Train station Change fare/class
Train 862463 - 0.37kg €Oz - Operated by sncf voyageurs 1187 N POLICY ~ Show details
Rémi 07:39 08:58 1h19m Billet Remi €23 a
Tue, 4 Nav Tus. 4 Nov Nan-stap Secand 1) T b
Paris Gare Montparnasse Chartres Train station Change fare/class
Train 862405 - 0.37kg CO: - Operated by sncf IN POLICY ~ Show details
@ 07:58 09:25 1h27m Ouigo Essentiel Adulte €13 “
Tue, 4 Mow Tue. 4 Now Non-szop Second [¥) foalpeis
Paris Austeritz Chartres Train station Change fareiclass
Train 4031 - 0.39kg €Oz IN POLICY ~ Show details

Im Einklang mit diesen Anderungen wurden die Informationen zu den Passagierregulierungsregeln
aktualisiert.

Fur GBT-Kunden werden zusatzliche Tests durchgefiihrt, bevor dieser Lieferant validieren kann, dass alles im
GBT-Okosystem korrekt funktioniert.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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KONFIGURATION

e Admin Setup
e Lieferant:

— TRANSDEYV wurde als neuer Lieferant hinzugefiigt und muss im Admin Suite-Knoten konfiguriert
werden::
Travel | Fulfillment | Reservation Systems | <reservation system> | Direct Link Configuration |
<direct link> | Suppliers

e Auch die Reiserichtlinien missen entsprechend aktualisiert werden.
Passives Segment

e Die passiven Segmentformate KDS und GBT wurden aktualisiert.
e FUr alle anderen Formate muss ein Update angefordert werden.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist speziell fur die direkte SNCF-Verbindung gedacht.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

[SILVERRAIL] ZUSATZLICHE E-MAIL-ADRESSFUNKTION FUR
LIEFERANTENBESTATIGUNGEN PER BAHN UND AMTRAK

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger
AKTIVIERUNG Ja
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Dank der jungsten Entwicklungen von SilverRail ist es nun moglich, Lieferantenbestatigungs-E-Mails an einen
weiteren Empfanger zu senden.

Zusatzlich zur E-Mail-Adresse des Reisenden kann nun eine zuséatzliche E-Mail-Adresse an VIA Rail und
Amtrak weitergegeben werden. Der zusatzliche Empfanger erhalt die gleichen Bestatigungs-E-Mails wie der
Reisende.

e VIA Rail versendet zwei E-Mails pro Buchung: eine Buchungsbestatigung und ein E-Ticket mit QR-Code.
e Amtrak sendet eine einzelne E-Mail mit dem E-Ticket.

Um diese Funktion zu aktivieren, muss zum Zeitpunkt der Buchung eine zusatzliche E-Mail-Adresse
hinzugefugt werden, indem bei Verwendung von SilverRail als CRS eine neue Normal Remark (RN) im PNR
erstellt wird.

Konfiguration PNR Pack

Fir Clients auf gemeinsam genutzten GBT-Instanzen priift GBT die Notwendigkeit, ein Setup zu erstellen,
das von allen Clients gemeinsam genutzt werden kann und entsprechend auf ihre Bedlrfnisse reagiert.

Die folgende Syntax muss genau befolgt werden —sonst wird die E-Mail-Adresse nicht an den Lieferanten
Ubermittelt.

Die E-Mail kann entweder lauten:

o Direkt im PNR-Paket fest codiert, oder
o Dynamische Beschaffung Uber eine Regel (z. B. Uber die E-Mail-Adresse des Reisebiros)

RemarkType RemarkLine

RN ADDMAIL=xxxx@xxx.ca
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AMEX GBT
GELTUNGSBEREICH
Diese Funktion ist speziell fir Silverrail.
Es betrifft folgende Fluggesellschaften:ViaRail (Canada)

o Amtrak (USA)

AUBRERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Wird nicht von Silverrail/schwedischen Bahngesellschaften unterstutzt.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
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MIGRATION UND BEREINIGUNG VON [TUR-ZU-TUR]-FUNKTIONEN: DIE RESTLICHEN
FAHRTEN SIND NUR OFFLINE VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT
Im Zusammenhang mit der Migration und Bereinigung von Tur-zu-TUr-Funktionen:

e Uber Door-to-Door (oder Trip Builder) gebuchte Reisen, die noch auf die Reise warten, bleiben verfiigbar
und kénnen offline bewaltigt werden

e Tur-zu-Tur-Fahrten werden weiterhin in der Reiseliste in Neo angezeigt

e -zu-Tur-Reisen kénnen in Neo nicht mehr gedffnet und bearbeitet werden

VOHRER

AMEX GBT, 3rd

Avenue, New York,

NY,USA7/7/2025 37 £ B INPoLICY V:::ﬁ:;m vernon bear O Draft €4,405.93
Jul7,2025 - Jul 15, e

2025

NACHHER

AMEX GBT, 3rd

Avenue, New York,

¥ USh TII2025 wan InFouey e '_Jear vernon bear Available offline €4,405.93
Jul 7,2025 - Jul 15, mail@mail.com

2025

Klicken Sie auf Tiir-zu-Tiir-Reise

Contact travel agency X

Due to a recent system update, this trip is currently not visible in Neo. Please be assured that this booking is still accessible through our offline channels.
For further assistance, please contact your travel agency.

Name: Travel Agency

Phone: +33 1 4556 89 78
Email: travelagency@mail.com
Address:Postal Address

Close

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist speziell fir Reisen gedacht, die Uber die Tir-zu-Tur-Funktion gebucht werden. (Diese
Funktion zahlte weniger als 0,03 % der bevorstehenden Reisen in Neo)
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[DIDUENJOY] ERWEITERTE FEEDBACK-UMFRAGE NACH DER BUCHUNG

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Neo Uberarbeitet die Kundenfeedback-Umfrage fir das Neo-Buchungstool, um Engagement und Qualitat zu
verbessern.

Neben der bestehenden Umfrage wird eine vereinfachte Umfrage nach der Buchung eingefiihrt und getestet.
Ziel ist es, den Aufwand und die Ermidung der Benutzer bei der Umfrage zu verringern und gleichzeitig
aussagekraftigeres Feedback zu sammelin.

Wichtige Verbesserungen::

Reduzierte Umfragelédnge von 6 Seiten auf eine einzige Seite

How easy was it to complete your booking?

1 2 3 4 5

How likely are you to recommend this booking tool to colleagues for
business travel?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Please share any feedback about your experience - what worked well,
what could be improved, or any other suggestions:

GELTUNGSBEREICH

Alle Neo Travel-Kunden, die die Neo Diduenjoy-Umfrage aktiviert haben.

HINWEIS: Diduenjoy ist eine integrierte Neo-Umfrage.
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ERINNERUNG AN UPDATES FUR SERVICE PACK NEO 25.4

[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER TARIFAUSWAHL-ERFAHRUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch
ATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Wie in der letzten Version von Neo angekindigt, wird das alte Pop-up-Fenster ,Tarif/Klasse andern®
schrittweise abgeschafft.

Um die Benutzer auf diesen Ubergang vorzubereiten, wurde ein neues informatives Pop-up eingefiihrt, das
beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse andern auf der Seite Transportergebnisse erscheint. Dieses Pop-up
leitet die Benutzer auf die modernisierte Seite zur Auswahl der konsolidierten Tarife weiter, die ein klareres
und intuitiveres Erlebnis bei der Tarifauswahl bietet.

Diese Verbesserung wurde nun auch auf die Seite Reiselbersicht ausgeweitet.

VORHER

Beim Klicken auf Tarif/Klasse andern von der Seite Reiseiibersicht 6ffnete sich das alte Pop-up-Fenster fir
Tarif/Klasse:

Change fare/class

Flexibility ~
Flight Fare type Flexibility

AF 1300 Econormy Flex Econormy (H) Refundable and modifi-
able free of charge €422.38

IN POLICY

Econormy Flex Econormy (T) Refundable and modifi-

ble fr T ch
able free of charge Selact

AF 1300 Economy Light Economy (G) No refund or modifica-
tion possible €180.38

IN POLICY

Economy Light Economy (X) No refund or modifica-
tion possible

AF 1300 Economy Standard - Econormy (H) Not refundable.
Corpo Capping Modifiable with charge €252.38
IN POLICY

Economy Standard - Economy (T) Not refundable.
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NACHHER

Mit diesem Update wird beim Klicken auf denselben Link ein neues informatives Pop-up-Fenster angezeigt:

Want to select another fare?

For a more comprehensive and efficient ex-
perience, we recommend using our consoli-
dated fares selection page.

» Access all available fares in one consoli-
dated view
Find relevant fare conditions, where
available, including details on flexibility
for changes, cancellations, seat selec-
tion, lounge access, and more

Continue to the old view Go to the fares selection page —
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Die Benutzer konnen zwischen zwei Optionen wahlen:
Benutzer kdnnen zwischen zwei Optionen wahlen:

1. Zur alten Ansicht wechseln: Offnet das alte Pop-up-Fenster Tarif/Klasse dndern.

Change fare/class

Flexibility ~

Flight Fare type Flexibility

AF 1300 Economy Flex Econormy (H) Refundable and rmodifi-
able free of charge €422.38

IN POLICY

Economy Flex Econormy (T) Refundable and rmodifi-
able free of charge

OUTBOUND

AF 1300 Economy Light Economy (G} No refund or modifica-
tion possible €180.38

IN POLICY

Economy Light Economy (¥} No refund or medifica-
tion possible

AF 1300 Economy Standard - Economy (H) Not refundable.
Corpo Capping Modifiable with charge €252.38

IN POLICY

Standard - Econorny (T) Not refundable.

2. Zur Tarifauswahlseite gehen: Leitet zur Neo-Tarifanzeigeseite weiter.

Fares
< Back to itinerary
/ Edit search
Fares current search: Paris - All Airports and Railways, Tue, 18 Nov — Madrid - All Airports and Railways, Thu, 20 Nov
a
Roundtrip fares Separate fares == Filters
Economy Flex Economy Light Economy Standard - Corpo Economy Standard Econor
Economy Economy Capping Economy Econo
Economy
€422.38 mroucy €180.38 ' poucy €252.38 mroucy €283.38 mroucy €370.2
~/ Fully refundable X Non-refundable X Non-refundable X Nen-refundable v Fully
+/ Change for free X Non-changeable @ Change with fee @ Change with fee " Chan
/" 1bag X No checked bag included + 1bag + 1bag v 1 >
+/ Sestselection @ seatselection (with fee) @ Seatselection (with fee) (§) Seat selection (with fee) / Seat
+/ Check-in priority X No priority check-in X No priority check-in X No priority check-in v Chec
+/ Boarding priority X No boarding priority X No boarding priority X No boarding priority + Boa
X No lounge access X No lounge access X Nolounge access X Nolounge access ¥ No
(8 Eligible for upgrade (with fee) (® FEligible for upgrade (with fee) (® Eligible for upgrade (with fee) (® Eligible for upgrade (with fee) ® Higi o
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GELTUNGSBEREICH
Das neue Pop-up-Fenster erscheint beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse andern
e Von der Seite Reiselbersicht (zusatzlich zur Seite Transportergebnisse)

e Fur Einfach- und Hin- und Rickflug-Suchen

NICHT UMFASST
¢ Multicity-Reiserouten

e Umbuchungen
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[KOSTENBERICHTE] VERBESSERTE SICHTBARKEIT IM WEG ZUR GENEHMIGUNG
VON KOSTENBERICHTEN

ZIELGRUPPE Reisende
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Die Version 25.5 fuihrt erhebliche Verbesserungen bei der Anzeige der Reise zur Genehmigung von
Spesenabrechnungen innerhalb der neuen Benutzeroberflache ein. Diese Verbesserungen setzen die
Bemuhungen fort, ein reibungsloseres und intuitiveres Erlebnis auf der Spesenabrechnungsseite zu schaffen
—Zeit zu sparen und Verwirrung bei der Verfolgung oder Nachverfolgung von Genehmigungen zu reduzieren.

Report's approval journey *
':SI Detalls ST, approvers
@ Your report Is waiting approval from multiple approvers
Your expense report was successfully submitted and It now walting for your
anagers approval
SUBMITTED 0502 2024 - 09:30 A
Eleanar Vance
APPROVED 05/03/2024 - 09:30 AM
Arthur Pennington
- Level 2 approval
George Smith
Fiy twill be sutomatically rejected F nol sppeoved befare
o .
ALCOURTINE ApEova
Payment clearance
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Was ist neu
Verbesserte Genehmigungsreiseanzeige

Der Genehmigungsprozess wird nun durch die folgenden Aktualisierungen klarer und transparenter
dargestellt:

e Visueller Zeitleistenindikator: Eine neue, optimierte Zeitleiste bietet einen vollstandigen Uberblick iiber
den Genehmigungsprozess auf einen Blick und erleichtert so die Identifizierung des aktuellen Stands
jeder Spesenabrechnung.

o Animierter ausstehender Status: Ausgabenberichte, die auf Mallnahmen warten, enthalten jetzt eine
subtile Animation, die den Schritt hervorhebt, der derzeit auf die Genehmigung wartet.

¢ Klarere Genehmigungsetiketten: Die Anzeige automatisierter Genehmigungen und Ablehnungen wurde
verfeinert, um anzuzeigen, wann eine Spesenabrechnung automatisch genehmigt oder abgelehnt wurde
aufgrund von:

— Konfigurierte automatische Genehmigungsregeln
— Timeouts des Genehmigers

— Berichte, die nicht zur Prifung markiert wurden

Diese Aktualisierungen verbessern die Sichtbarkeit und Transparenz wahrend des gesamten
Genehmigungsverfahrens und erméglichen eine schnellere und effizientere Spesenabrechnung.

GELTUNGSBEREICH

Neue Spesenabrechnungsseite
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[EXPORTDATEIEN] AKTUALISIERUNG FUR EXPORTDATEIEN GEMASS ISO 20022-
STANDARDS FUR SEPA-BANKUBERWEISUNGEN

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE Expense | Reimbursement setting | Expense report
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Ubersicht

Ab Version Neo 25.5 werden die Neo Expense Export Files aktualisiert, um Informationen zur
Empfangeradresse in Ubereinstimmung mit der ISO 20022-Verordnung fiir SEPA-Bankiiberweisungen
aufzunehmen.

Die 1ISO 20022-Verordnung schreibt vor, dass alle SEPA-Bankiberweisungszahlungsdateien bis November
2025 eine strukturierte Postanschrift des Begiinstigten enthalten missen. Die Nichtaufnahme dieser
Informationen kann zu Zahlungsablehnungen oder Verzégerungen fuhren.

Als Reaktion darauf aktualisiert Neo daher alle Ausgabenexportdateien (sowohl CSV als auch XML), um das
Hinzufuigen der Empfangeradresse fur Kunden zu unterstitzen, die SEPA-Zahlungen fur
BankUberweisungsruckerstattungen verwenden.

Was gibt's neues?

dminSuite

In der Admin Suite wurde unter dem Knoten eine neue Konfigurationsoption hinzugefigt::
Expense | Reimbursement setting | Expense report

General Settings

|:| Use Check
[ luse cash
[luse Payroll

Yes, with bank account v

Include beneficiary address

Sobald diese Einstellung aktiviert ist, muss der Benutzer, der sich fir eine Rickerstattung per
Bankuberweisung entscheidet, sicherstellen, dass seine Privatadresse unter den personenbezogenen Daten
von Neo Profile angegeben ist, bevor er seine Spesenabrechnung einreichen kann.

e Die Privatadresse, die die Benutzer in ihrem Profil speichern, wird jeder Spesenabrechnung beigefligt.
e Neo Expense Export-Dateien werden ebenfalls aktualisiert, um dieser Anderung Rechnung zu tragen.
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Aktualisierungen der Ausgabenexportdatei
Ausgaben CSV

e Die neue Expense Export CSV-Datei enthalt sieben zusatzliche Spalten am Ende der Datei.

e Diese neuen Spalten reichen von der Excel-Spalte ES (149) bis EY (155).

o Die hinzugefiigten Spalten enthalten die Postanschrift des Beguinstigten, wie im Neo-Profil des Benutzers
angegeben.

e Da die neuen Spalten an das Ende angehangt werden, bleibt die vorhandene Datenplatzierung
unverandert.

Ausgaben XML

e Eine neue Struktur <BeneficiaryAddress>
e Diese Struktur fungiert als Containerknoten, der alle anwendbaren Empfangeradresselemente enthalt, die
sich auf jede Ausgabenzeile beziehen.

Zusatzinformationen

Wenn die SEPA-Uberweisungseinstellung nicht aktiviert ist, wird den Spesenabrechnungen keine persénliche
Adresse beigefigt. In solchen Fallen bleiben die zuséatzlichen Spalten in den Exportdateien leer.

Fiir weitere Informationen oder Unterstiitzung wenden Sie sich bitte an Ihren Neo-Vertreter.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist speziell fir Neo Expense.
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[QUITTUNGEN] NEUE KONFIGURIERBARE BEDINGUNGEN FUR DIE
EIDESSTATTLICHE ERKLARUNG FEHLENDER QUITTUNGEN

ZIELGRUPPE Reisender | Neo Admin
AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE Innerhalb  einer  Artikelkategorie  unter dem  Knoten
»Artikelkategorien und -typen“ (weitere Einzelheiten finden Sie in
der folgenden Funktionsbeschreibung)

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Die Version 25.5 fuhrt erweiterte Konfigurationsoptionen fir die eidesstattliche Erklarung tber fehlende
Quittungen ein und bietet so mehr Flexibilitat und Kontrolle Uber die Kostenerstattungsprozesse. Diese
Funktionen ermdglichen die Abstimmung mit Organisationsrichtlinien und Compliance-Anforderungen und
ermoglichen so einen automatisierteren und optimierteren Ansatz fir die Verwaltung fehlender Quittungen.

neue Konfigurationsoptionen

e Ausgabenart: Die eidesstattliche Erklarung tber fehlende Quittungen kann jetzt fir bestimmte
Ausgabenarten aktiviert oder deaktiviert werden.

— Beispiel: Die eidesstattliche Erklarung kann flr Verpflegungskosten zulassig sein, wahrend flr
Hotelaufenthalte tatsdchliche Quittungen erforderlich sind.

Betragsschwellen: Es kann ein Héchstbetrag pro Ausgabenart definiert werden, wodurch sichergestellt
wird, dass eidesstattliche Erklarungen nur fiir Ausgaben unterhalb eines festgelegten Schwellenwerts
eingereicht werden. Diese Funktion ermdéglicht mehr Flexibilitat bei Ausgaben mit geringerem Wert und
behalt gleichzeitig strengere Empfangsanforderungen fir Artikel mit héherem Wert bei.

HINWEIS: Die eidesstattliche Erklarung iliber fehlende Quittungen gilt nur, wenn eine digitale Quittung
obligatorisch ist.

Endbenutzer sehen die Option , Eidesstattliche Erklarung erstellen nur, wenn sie basierend auf
konfigurierten Regeln verfiigbar ist, um einen gefiihrten und konformen Einreichungsprozess
sicherzustellen.

Konfiguration
globale Einstellung:

¢ Befindet sich in Adminsuite unter dem Knoten “Receipt”.
¢ Die bestehende allgemeine Einstellung aktiviert die eidesstattliche Erklarung ohne zuséatzliche
Bedingungen.

Konfigurationspfad auf Spesentypebene in der Admin Suite:

Item categories and types | Item categories | [Open an expense type node] | Missing receipt affidavit
settings
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1. Aktivieren Sie die eidesstattliche Erklarung nur fiir eine bestimmte Ausgabenart
o Die globale Einstellung unter Empfang muss deaktiviert werden.

o Aktivieren Sie in den Einstellungen fir eidesstattliche Erklarungen zu fehlenden Quittungen
das Kontrollkastchen ,Uberschreiben®.

o Setzen Sie ,Eidesstattliche Erklarung aktivieren® auf ,Ja“.

2. Aktivieren Sie die eidesstattliche Erklarung fiir eine bestimmte Ausgabenart bis zu einem
bestimmten Betrag

o Aktivieren Sie im selben Knoten ,Uberschreiben®.
o Setzen Sie ,Eidesstattliche Erklarung aktivieren® auf ,Nur wenn unter dem Schwellenwert”.
o Neue Felder scheinen den Betrag und die Wahrung anzugeben.
3. Deaktivieren Sie die eidesstattliche Erklarung fiir eine bestimmte Ausgabenart
o Die globale Einstellung unter Empfang muss aktiviert sein.

o Aktivieren Sie in den Einstellungen fir eidesstattliche Erklarungen zu fehlenden Quittungen
das Kontrollkastchen ,Uberschreiben®.

o Setzen Sie eidesstattliche Erklarung auf Nr. aktivieren.

Diese Konfigurationsoptionen bieten Administratoren eine prazise Kontrolle dariiber, wann und wie die
eidesstattliche Erklarung Uber fehlende Quittungen verwendet werden kann, um die Einhaltung
sicherzustellen und gleichzeitig das Gesamterlebnis bei der Einreichung von Ausgaben zu verbessern.

Dieses Dokument enthalt unverdffentlichte, vertrauliche und geschiitzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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[KOSTEN] DIDUENJOY-UMFRAGE FUR DAS BUCHHALTERMODUL

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Um die kontinuierliche Verbesserung der neu migrierten Buchhalterseiten zu unterstiitzen, wird nun eine
Diduenjoy-Umfrage ausgelost, um Feedback zu sammeln und die Benutzerzufriedenheit unter Buchhaltern zu
messen.

Buchhalter erhalten bei der Genehmigung oder Ablehnung von Spesenabrechnungen eine
Umfrageaufforderung, die dazu beitragt, sicherzustellen, dass zukiinftige Verbesserungen von echten
Benutzereinblicken und -bedirfnissen geleitet werden.

GELTUNGSBEREICH

Buchhaltermodul
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[AUSGABEN] TEIL 2: MIGRATION VON ALTPOSTEN-EXPORTSEITEN

ZIELGRUPPE Buchhalter

AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE Expense | Export | Export settings
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Im Accountants-Modul auf Neo ist jetzt eine neu gestaltete Exportseite verfligbar, die das vorherige Layout in
eine moderne Benutzeroberflache mit verbesserter Navigation und Benutzerfreundlichkeit umwandelt.

Das aktualisierte Design fuihrt vereinfachte Schritte, eine sauberere Benutzeroberflache und eine intuitivere
Benutzererfahrung ein und verbessert die tagliche Effizienz von Buchhaltern durch einen optimierteren Ansatz
beim Export von Spesenabrechnungen.

schrittweisen Migration

Die Migration erfolgt schrittweise, die Seiten werden schrittweise veréffentlicht. Wahrend dieses Ubergangs
kann Uber die Registerkarte ,Neuer Export* auf die neue Erfahrung zugegriffen werden, wahrend die
vorherigen Seiten verfligbar bleiben, um Funktionsparitat und Kontinuitat zu gewahrleisten.

Seiten und Funktionen in dieser Version
o Angeforderte Seite exportieren

e Manuell als fir die Zahlung freigegeben markieren — Jetzt Gber eine Admin Suite-Einstellung
konfigurierbar, sodass Administratoren diese Schaltflache nach Bedarf deaktivieren konnen.

e Seite ,Zu ladende Dateien”

Diese Verbesserungen markieren den nachsten Schritt hin zu einem vollstdndig modernisierten und
effizienten Exporterlebnis innerhalb von Neo.

GELTUNGSBEREICH

e Die Migration der alten Spesenseiten auf die neue Neo-Plattform ist im Gange.

¢ Diese Version konzentriert sich auf die Seite ,Buchhalterexport® und zielt darauf ab, den Exportprozess fur
Ausgabenberichte fiir Buchhalter zu rationalisieren und zu verbessern.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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ERINNERUNG AN UPDATES FUR SERVICE PACK NEO 25.4

[BUCHHALTUNG] BERICHTE ZU DEN ABLEHNUNGSGRUNDEN DES BUCHHALTERS
VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

In der vorherigen Version wurde die Neo-Funktion fir die Verwaltung von Spesenabrechnungen mit
Ablehnungsgrinden durch den Buchhalter ausgeliefert.

Diese Funktion ermdglicht es Buchhaltern, einen Grund anzugeben, wenn sie:

e eine Spesenposition ablehnen
e eine Spesenabrechnung ablehnen

Diese Funktion umfasst nun auch Reporting.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktionalitat ist speziell fur das Buchhaltungsmodul von Neo vorgesehen.
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[NEO-PROFIL] NEUE OPTION ZUR EINSCHRANKUNG ODER ERWEITERUNG
VERFUGBARER KREDITKARTENTYPEN IN NEO-PROFILEN

ZIELGRUPPE Reisender | Buchhalter | Genehmiger

AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE Company Setup | Credit Cards | User-allowed Card Creation
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Administratoren mit Zugriff auf den Abschnitt , Company Setup | Credit Cards “ in der Admin Suite haben
jetzt Zugriff auf einen neuen Bildschirm , User-allowed Card Creation auf dem sie steuern kdnnen, welche
Art von Kreditkarten von Endbenutzern in ihrem Neo-Profil erstellt werden kdnnen (sofern der Abschnitt
»Zahlungskarten® im Profilbildschirm bearbeitbar eingestellt wurde).

Dies wird es Unternehmen beispielsweise ermdglichen, Benutzer darauf zu beschranken, nur personliche
Karten zu erstellen (wenn ihre Firmenkarten Uber einen automatisierten Datenfeed erstellt werden) oder ihnen
zu ermoglichen, selbst vom Unternehmen bezahlte Karten zu erstellen (die zuvor nur von Administratoren
oder Datenfeeds erstellt werden konnten).

Dies wird es Unternehmen beispielsweise ermdglichen, Benutzer darauf zu beschranken, nur personliche
Karten zu erstellen (wenn ihre Firmenkarten Uber einen automatisierten Datenfeed erstellt werden) oder ihnen
zu ermdglichen, selbst vom Unternehmen bezahlte Karten zu erstellen (die zuvor nur von Administratoren
oder Datenfeeds erstellt werden konnten).

Settings are not inherited (Change) 0

Individual payment card types allowed for creation directly by users

Users can add personal payment cards

Users can add corporate payment cards (with employee debit)

._Q] Users can add company-paid payment cards

Company-paid cards correspond to business cards, purchasing cards or other payment cards which expenses are debited to a company account. In
Neo expense management module, expenses associated to a company-paid card will be automatically set non-reimbursable.

@ Download as XML VRGOl T

Der Ablauf der Zahlungskartenerstellung im Neo-Profilbildschirm umfasst nun einen neuen Schritt: Benutzer
mussen zunachst den Kartentyp auswahlen, bevor sie ihre Kartendaten eingeben

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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Add a new card X
o Select card type > @ Fill in card information

Select the type of card you want to add:

Personal card
g Your own card issued by your bank, which you manage and

pay for personally.

Corporate card
Q A company-issued card linked to your name, with expenses Select
debited from your own bank account and reimbursed.

Company-paid card
A company-issued card linked to your name, with expenses

directly charged to a company account.

Close

Add a new card X

@ Select card type > e Fill in card information

L ou won't be able to swi cai pe once it's added to the system.
Ay 't be able to switch card ty| it's added to the systs

Personal card
Your own card issued by your bank, which you manage and pay for
personally.

* required fields

Card nickname
Card number *

Name on card

No special characters
Expiration date (MM/YY) *

Default payment for:
) air () Rail () Hotel [ car

This card will be proposed as the default payment method for the selected services, if your
company setup allow payment by individual card for them. This will replace any existing individual
cards already set as default for the same services (centralized payment methods are not

impacted).
Back Add card

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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Bei Bestandskunden sind auf dem Admin-Bildschirm standardmaRig nur die Kontrollkastchen , Personal
cards “ und , Corporate cards “ ausgewahlt, die dem vorherigen Verhalten entsprechen.

HINWEIS: Wenn alle drei Kontrollkastchen deaktiviert bleiben, kénnen Benutzer ihre vorhandenen
Karten weiterhin im Neo-Profil bearbeiten (solange der Abschnitt ,Zahlungskarten® auf ,Bearbeitbar*
eingestellt ist).

* Sie kdnnen beispielsweise andern, welche Karte als Standard fiir einen Reiseservice festgelegt ist.
Neue Karten werden sie jedoch nicht selbst hinzufligen kdnnen.

AuBerdem ist der Kartentyp, wie oben im neuen Kartenerstellungsablauf erwdhnt, jetzt schreibgeschiitzt,
wenn ein Benutzer eine vorhandene Karte in seinem Profil bearbeitet.

Edit card X

wsa My personal card

PERSONAL

*xkk 1111 Exp. end 05/26
@ valid

DEFAULT CARD FOR

=y HOTEL CAR

X Delete card

CARD INFORMATION * required fields

Card nickname
My personal card

Name on card

MR TEST TEST

Card tvpe
Personal

Default card for:

] air [ Rail Hotel Car

impacted)

|

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist fur alle Kunden und ermdglicht es Benutzern, den Abschnitt ,Zahlungskarten® im Neo-Profil
zu bearbeiten.
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[NEO-PROFIL] ANDERUNGEN DER BENUTZEROBERFLACHE FUR VERALTETE
TREUE- UND ABONNEMENTKARTEN

ZIELGRUPPE Reisende

AKTIVIERUNG Automatisch
IGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Der Treue- und Abonnementbereich des Neo-Profilbildschirms wurde aktualisiert, um Karten, die in der Neo-
Software als veraltet gekennzeichnet wurden, ordnungsgemal zu identifizieren. Dies entspricht Karten, die fur
diesen Lieferanten nicht mehr guiltig sind und daher nicht auf eine neue Reise angewendet werden kénnen.

Benutzer konnen aullerdem vorhandene veraltete Karten nicht mehr bearbeiten. Sie dirfen sie nur aus ihrem
Profil I16schen.

PI’Ofi Ie ® View change history

{} Profile hub L
Loyalty & subscriptions

S Personal information

AIR FRANCE
General
@ i Flying Blue 378282246310005
{g} Preferences
E]] Payment cards A N AMERICAN AIRLINES

\ AAdvantage 4111111111111
Travel documents

@ Loyalty & subscriptions
MARRIOTT BRANDS

il Bank accounts Marriott Rewards 731521
(=) Vehicles
SR Delegation SNCF 12345678

Carte Liberté @ Valid from May 30, 2025 to May 30, 2026

D Mobile devices

‘ﬁ Change my password

SNCF 123456789

Fréquence Tere €© Deprecated ﬁ

ITINERARY Paris Gare De Lyon > Lyon Part Dieu

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion betrifft alle vorhandenen Karten in Neo-Benutzerprofilen, die als veraltet gekennzeichnet
wurden.
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[ADMIN-SUITE] NEUES NAVIGATIONSMENU

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch
BES IG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Das Navigationsmen( der Neo-Admin-Suite wird durch eine neue, moderne Alternative ersetzt. Wahrend sich
Aussehen und Haptik andern, bleibt die Funktionalitat gleich.

VOHRER

Neo Admin Suite home page | Neo home page superadmin | Trace Viewer | Help | Log Qut

(¥a) » Ervin GBT test

[ Purge Company Data

[ sub-units N

[ Fast implementation eo Admin Suite
* @8 Company Setup
* @B Content
+

£ Travel
+ @ contracts
+ @ Policies

+ @ Fulfiliment
+' @8 Air - Rail
+@8 Hotel

*+ @8 CarRental
+ @8 Offline Search for User or Company Choose a Company Choose an Agency

[ content Hub

[ Neo: Other Options
[ checkout 7
*+ @ Expense H

* @ Billing
+ @B item Categories and Types

Global settings Help and Release Notes Neo home page

+ @ Business Process

+ @ Emails

+ @ Profile Applications

*+ @ Notification Engine Applications
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NACHHER

* @

mdialex | Help | Log Out

€ 2 C % localhost/002/corporate/pages/Default.aspx

Neo Admin Suite home page | Neo home page

[ sub-units
Neo Admin Suite

> [O Company Setup

> [ content
> (2 Offiine
v B Travel
> [ Contracts p % ¢
> [ poiicies
> [ Fultiment Search for User or Company Choose a Company Choose an Agency
> [ Air-Rail
> [ How
> [ CarRental ¢ @ Neo
> [ oming
. Global setiings Help and Release Notes Neo home page
> [0 Expense
> [ Biling

> [ em Categories and Types

> [ Business Process
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